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Verinderungen in menschlichen Systemen
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Reputationmanagement in Asien

Ganzheitlich asiatisch

Wer in Asien als Unternehmer Fuss
fassen will, ist gut beraten, auf
seine Reputation zu achten. Diese
resultiert vor allem, wie liberall in
der Welt, aus Glaubwiirdigkeit und
Verlisslichkeit.

dient sich das Unternehmen in den lokalen
Miirkten. Wie das Markenmanagement muss
leshalb auch das R Management
an lokalen Besonderheiten ausgerichtet wer-
den. Durch Fehler beim Eintrift in Asien
kann ein westliches Unternehmen seine
Reputation schnell verspielen. Als erster

Interview Susan Horvith (%)

Asien boomt und zieht immer mehr westli-
che Investoren, Unternchmer und Professio-
nals an, Das Thema «Reputations fiir Unler-
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grosser Bedentung.

Susan Horvdth: Sie beraten Schweizer
Unternehmen in Personal- und strategi-
schen Fragen vor Ort in Asien. Was
sind die wichtigsten Erfolgsfaktoren Ih-
rer Erfahrung nach?

Thomas Schiirch: Um einen trotz des Asia- ©

Booms nicht allzu euphorischen und somit
realistischen Business Plan zu erhalten, darf

Schritt ist die Identifikation der zentralen
Anspruchsgruppen niitig. Diese milssen in
die lokale Werlschipfung systemalisch ein-
gebunden werden. So verschafft sich das Un-
ternehmen lokale Akzeptanz und Respekt.

Wie beriicksichtigen Sie den Faktor

«Reputation» in einem asien-spezifi-

schen Umfeld?

Schiirch: Gute Reputation resultiert in Asien

wie iiberall in der Welt vor allem aus Glaub-
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d1gkell erreicht man nur, wenn Verspre-
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Letateres rechtfertigh den wesentlich hithe-
ren Preis von Schweizer Produkten und
Dienstleistungen.

Welchen Stellenwert hat der CEO in der
Unternghmensreputation?

Bauhofer: Als Chief Reputation Officer muss
der CEO eine Win-Win-Beziehung mit den
Stakeholdern schmieden und diese auf die
Zukunft einstimmen, Wihrend der CEO bei
uns K ikator und N ker ist, wird
in Asien, vor allem in Korea und Japan, die
Hierarchie betont. Diesen Rollenwechsel
muss der CEQ beherrschen, ohne dabei Au-
thentizitit und Glaubwiirdigkeit zu verlieren,

Welchen Stellenwert spielt die Ethik?

Bauhofer: Zwischen Europa und Asien herr-
schen bei dem Verstindnis von «Ethik» fun-
damentale  Unterschiede. Ungleichartige
Werthaltungen zwischen den beiden Konti-

chungen durch Taten exakt halt

werden und somit auf sie Verlass ist. Genau
diese positiven Vorurteile weisen Asiaten
Schyeizern grundséitzlich zu. Erfolgreiche

mur aufgrund absolut verlisslicher Informa-
tionen iiber die vor Ort verfl!gbaren Perso—
I en sowie des ischen

Unfelds fir Unternehmen (Gesetzgebungen,

Infrastruktur, Kunden, Mitbewerber) geplant
werden. Es muss zudem sichergestellt sein,

Schweizer Firmen in Asien wissen deshalb
genau, dass nicht nur die hohe Qualitiit ihrer
Produkte den Kaufentscheid positiv beein-
flusst. Glaubwiirdigkeit und Verlass in Aus-

sagen und Taten durch Firmenvertreter und

dass die zustiindigen Ansp und

Instanzen im Mutterhaus selbat auf diesen
internationalen Geschifts- und Kulluraus-
tausch richtig vorbereitet und ausgerichtet
sind, um das Potenzial Asiens effizient nut-
zen zu kinnen.

Man spricht von einer globalen Marke.
Gibt es auch eine globale Reputation?
Bemhu.rd Bmlhofar' Ja, aber die F\lqmlnunn

Reprisentaten vor Ort sind ebenso wichtig.

nenten stellen eine grosse Herausforderung
fiir jeden Unternehmer dar. Dem europii-
schen Anspruch der Selbstverwirklichung
steht die allgemeine Pflichtorientierung der
Menschen in Asien diametral gegeniber.

lhre beiden Unternehmen verfolgen
einen 360°-Beratungsansatz. Was ver-
stehen Sie darunter?

Schiirch: Speziell wenn wir neu gegriindete
Joint-Ventures in Asien betreuen ist es wich-
tig, eine objektive Ist-Analyse mit einem
Stiirken- und Schwichen-Profil der beidsei-
lig existierenden Personal-R 2 er-
halten. Eine migliche Methodik um dies zu
evaluieren bieten 360°-Assessments, Bei
neu gegriindeten Joint-Ventures ist es ent-
scheidend, das Wissen, die Motivation sowie

nen im Unternehmen zu erkennen, zu nutzen
und vor allem auch zu erhalten.

Bauhofer: Reputation ist ein ganzheitliches
Konzept. Dennoch tendieren westliche Un-
ternehmen dazu, die R nur an ei-
nem oder zwei Faktoren aufzumachen. Das
sind in der Regel die Kommunikation und
der CEO. Ein nachhaltig erfolgreiches Re-
putation Management bezieht aber siimtliche
Faktoren in ein 360°-Programm ein. Dazu
gehiiren auch Innovation, Corporate Social
Responsibility, Ethik und eben Human Re-
sources Management. Asiaten heiden
sich, bedingt dumh Emehung und entwick-
lungspsyehologische Faktoren, in wichtigen
Bel von uns Europiiern. N empi-
rischen Untersuchungen zufolge tendieren
sie stiirker als wir dazu das Ganze 2u sehen.

Wie kinnen Schweizer Unternehmen
ihre Reputation spezifisch im Personal-
wesen in Asien positiv gestalten?
Schitrch: Wie einleitend bereits erwiihnt, ist
die Fokussierung auf Grandwerte wie Glaub-
witrdigkeit und Verlasslichkeit des Arbeit-
gebers ein grundlegender Faktor des Erfolgs,
um die wirklich guten Mitarbeiter rekrutie-
ren und behalten zu kinnen. Zudem firdert
ein Klar verstindlicher Karriereplan mit be-
gleitenden praxisnahen Forthildungsmiiglich-
keiten die Identifikation und Bindung zum
Unterneh Das Arbeitsumfeld eines Mit-
arbeiters und die darin verankerten Rege-
lungen sollen sicherstellen, dass sich jeder
Mitarbeiter wiederfinden und auf faire Weise
messen kann. Schweizer Firmen, die diese
Grundlagen Thren Mitarbeitern sicherstel-
len, kiinnen in Asien vom positiven Vorurteil
eines auslindischen »\rbeltgehcrs profitie-
ren und g tsp d gute
Repumlmn als Arbeitgeber.
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(*) Swan Horvdth ist Managing Director der Wirt-
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